
 
 
 

 
 
Poštovani! 
 
 
Zahvaljujemo vam se na kupovini u našoj internet trgovini! Nadamo se da  vas je obavljena kupnja obradovala. No u 
slučaju da ste, zbog bilo kojeg razloga  nezadovoljni dostavljenim artiklom, vam preporučamo slijedeće: 
 
Artikal neoštećen, nenošen, s računom i sa svim originalnim etiketama te u originalnoj ambalaži  možete 
vratiti poštom ( u tom slučaju vi nosite trošak poštarine ), na našu adresu; TOMAS SPORT 2 d.o.o., Cesta na Brdo 
109, 1000 Ljubljana, Slovenija.  
 

- samo u tenisice.hr vrečici ( paketu ) u kojoj smo vam artikal dostavili;  
- original kutije nesmiju biti obljepljene ili pošarane; 
- u suprotnom ih nažalost, nećemo biti u mogućnosti primiti vaš paket; 
- u tom će vas slučaju teretiti dvostruka poštarina, te vas upravo zbog toga ( da biste izbjegli dodatne 

troškove ) molimo  da se pridržavate gore navedenih uputa.  
 
Ako biste željeli samo zamijeniti primljeni artikal drugim artiklom iz naše ponude, upišite sljedeće podatke u tabelu; 
 
 
ŠIFRA ARTIKLA VELIČINA VAŠI PODACI I ADRESA 

      
 
 
Tog trenutka kad zaprimimo vračeni artikal, ćemo vam poslati artikal koji ste odabrali kao zamijenu uvećan za 
troškove poštarine u visini 9,9 eur. 
 
 
Naše poslanstvo  je  našom ponudom, artiklima i uslugama zadovoljiti vaše potrebe tako da  i ubuduće budete 
zadovoljni. 
 
Za sve dodatne informacije smo vam na raspolaganju preko telefonskog broja +386 1 422  80  33 ili preko e-maila  
info@tenisice.hr 
 
Adela Lakota 
voditelj internet trgovine 
 

www.Tenisice.hr                                           …  gdje članovi k luba uvijek kupuju na AKCIJI! 
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